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RESUMO

A ansiedade é uma reagao natural e temporaria que surge no individuo perante a
situacdes do cotidiano, sendo essas estressantes ou desafiadoras. O Transtorno de
Ansiedade Generalizada (TAG) € um disturbio caracterizado pela preocupagao
excessiva constante, que interfere de maneira negativa em diversas areas da vida
do individuo. Apés a pandemia do COVID-19 e o crescimento do numero
populacional de idosos, os casos do TAG presentes na terceira idade vem sofrendo
um aumento significativo, e com o avang¢o da tecnologia no mundo, a necessidade
de tornar o ambiente tecnolégico mais inclusivo é fundamental para garantir que
todos possam usufruir dos beneficios da tecnologia, independente de suas
habilidades ou limitagdes fisicas. Diante da situacdo-problema citada, pretende-se,
como objetivo principal do projeto, desenvolver um aplicativo que busca atenuar os
sintomas do TAG através de um chatbot interativo e um diario virtual que podem ser
utilizados como método terapéutico. Aléem disso, havera dicas de praticas que
podem colaborar com a atenuagdo das ocorréncias do TAG, ademais, caso o
usuario esteja sofrendo uma crise de ansiedade e ndo tenha o amparo necessario
no momento, o aplicativo conta com uma ala de ajuda, em que ele sera
encaminhado para o 188 - Centro de Valorizagdo a Vida, onde tera a assisténcia
necessaria para enfrentar a dificuldade. Para a construcdo do aplicativo, foram
utilizadas as linguagens de programacgao HTML, CSS e JavaScript, juntamente com
a ajuda da framework Cordova para a conversdo do site para o aplicativo e da
inteligéncia artificial OpenAi para a implementacdo do chatbot, que permite a
interacdo do usuario com o dispositivo. Todas as informacdes adquiridas dos
usuarios, serdo armazenadas em um banco de dados construido na linguagem de
programacgao SQL. Com o éxito no desenvolvimento do projeto e na utilizagdo do
mesmo, espera-se que o aplicativo impacte positivamente nos casos do TAG,
contribuindo para a melhora na qualidade de vida e da saude mental das pessoas da
melhor idade, e tornando o ambiente tecnolégico mais inclusivo e acessivel para os
idosos da nossa sociedade.

Palavras-Chave: TAG, idosos, tecnologia.



ABSTRACT

Anxiety is a natural and temporary reaction that arises in individuals when faced with
everyday situations, whether stressful or challenging. Generalized Anxiety Disorder
(GAD) is a disorder characterized by constant excessive worry, which negatively
interferes in several areas of the individual's life. After the COVID-19 pandemic and
the growth of the elderly population, cases of GAD in the elderly have been
experiencing a significant increase, and with the advancement of technology in the
world, the need to make the technological environment more inclusive is essential to
ensure that everyone can enjoy the benefits of technology, regardless of their abilities
or physical limitations. Given the problem situation mentioned, the main objective of
the project is to develop an application that seeks to alleviate the symptoms of GAD
through an interactive chatbot and a virtual diary that can be used as a therapeutic
method. In addition, there will be tips on practices that can help alleviate GAD
occurrences. Furthermore, if the user is suffering from an anxiety attack and does not
have the necessary support at the time, the application has a help section, where
they will be directed to 188 - Centro de Valorizagdo a Vida, where they will receive
the necessary assistance to face the difficulty. To build the application, the
programming languages HTML, CSS and JavaScript were used, along with the help
of the Cordova framework to convert the website to the application and the OpenAi
artificial intelligence to implement the chatbot, which allows the user to interact with
the device. All information acquired from users will be stored in a database built in
the SQL programming language. With the successful development of the project and
its use, it is expected that the application will have a positive impact on GAD cases,
contributing to improving the quality of life and mental health of the elderly, and
making the technological environment more inclusive and accessible for the elderly in
our society.

Keywords: GAD, elderly, technology.
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1 - INTRODUCAO

O primeiro registro de disturbios psicologicos data de 400a.C. da Grécia
Antiga. Entretanto, apesar do conceito ser bastante arcaico, a concepgao de
ansiedade surgiu somente em 1690, quando o estudioso Antoine Furetiére
reconheceu o termo como “uma reag&do natural a uma situagdo de perigo”. Este
conceito ganhou grande destaque durante a Revolugdo Francesa em virtude do
lema da revolta: “igualdade, liberdade e  fraternidade”, que respeitava as

caracteristicas psicoldgicas de cada individuo.

Seguidamente, houveram diversos avangos na medicina que ajudaram os
estudos e as pesquisas sobre o disturbio progredirem. Até que em 1994, a
Associacdo Psiquiatrica Americana definiu o Transtorno de Ansiedade Generalizada

como

“preocupacao excessiva e ansiedade sobre muitos aspectos que
ocorrem na maior parte dos dias em um intervalo minimo de seis
meses’.

A preocupacgao € manifestada pela dificuldade de controle e é associada ao
menos trés dos seguintes sintomas: tensdo muscular, inquietacdo, dificuldade de
concentracao, pensamentos vazios, cansaco, irritabilidade e sono perturbado.

Ademais, a Associagdo Americana de Psiquiatria Geriatrica afirmou que os
transtornos de ansiedade podem atingir até 20% da populagao idosa mundial, sem
mencionar o crescimento da comunidade da terceira idade no Brasil, que cresceu
mais de 50% nos ultimos 14 anos, quando em 2022 o total de pessoas com 65 anos
ou mais representou quase 11% da populagéo nacional, segundo a Secretaria de
Comunicagéao Social do Brasil.

Outrossim, embora grande parte da populagdo julgue que os idosos
desgostam do avancgo tecnoldégico que temos vivido, uma pesquisa realizada pela
Confederacédo Nacional de Dirigentes Lojistas e pelo Servigo de Protegédo ao Crédito
em parceria com a Offerwise Pesquisas concluiu que houve um grande salto no
numero de idosos que acessam a internet, quando o numero de pessoas da terceira
idade que acessavam a internet em 2018 era de 68% e subiu para 97% em 2021,
em que o principal meio de acesso a internet € o smartphone, sendo citado por 84%

dos idosos.



Apesar da populagao idosa crescer cada vez mais e, junto a ela, a incidéncia
do TAG manifestado nesse grupo, os idosos nao recebem a assisténcia necessaria
para tratar desse disturbio, quando acabam sendo uma comunidade bastante
negligenciada pela sociedade. Portanto, considerando o envelhecimento
populacional, o aumento do indice de ocorréncia do transtorno e o interesse da
terceira idade por tecnologia, o presente plano de pesquisa consiste num aplicativo
para reduzir os sintomas do transtorno nos idosos oferecendo tratamentos

terapéuticos, como a escrita e a interacédo com o outro.



2 - OBJETIVOS

2.1 - OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do projeto € a construgdo de um aplicativo que atenue o TAG
presente nos idosos que possuem esse transtorno e ndo recebem assisténcia

necessaria diante dessa necessidade.

2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Coletar dados recentes sobre a procedéncia do TAG nos idosos na atualidade
através de pesquisas quanti-qualitativas;

e Incluir os idosos no meio tecnologico, desenvolver suas habilidades cognitivas
e oferecer tratamento terapéutico através de um chat e um diario virtual,

e Adicionar recursos de Inteligéncia Artificial que consigam transformar audio
em texto e vice-versa, para facilitar o uso do aplicativo por pessoas com
dificuldades de digitagao/escrita e para que o idoso possa interagir com a
maquina;

e Inserir na plataforma recursos que ajudem na atenuagdo dos sintomas do
TAG;

e Estudar as linguagens de programacgao HTML, PHP e CSS para a construgao
do aplicativo;

e Construir a aplicagao;

e Integrar uma API de Inteligéncia Artificial Large Language Models (LLM) para
implementar o chatbot;

e Realizar testes.



3 - METODOLOGIA

O presente projeto teve duas etapas: o estudo sobre a ansiedade presente

nos idosos e a relagao deles com a tecnologia e a execugao da aplicagao.

O estudo envolveu leitura exploratéria e uma pesquisa de campo feita. O
objetivo desta analise foi de melhorar a construgdo do aplicativo com base nas

necessidades e interesses do publico alvo (os idosos).

A construgdo da aplicagdo consistiu numa tecnologia de facil acesso a
populacdo idosa: um aplicativo mobile acessado pelo aparelho celular. Neste
aplicativo existem recursos que tem como objetivo conter os sintomas do TAG
presente nos idosos que possuem esse transtorno. O primeiro recurso € um diario
virtual, em que o idoso vai poder escrever todos seus sentimentos e sensagdes, uma
vez que essa escrita age como um tratamento terapéutico. Outra pratica terapéutica
€ o chatbot, onde o idoso pode conversar com a IA e essa conversa também reduz
os sintomas do TAG. Outrossim, o aplicativo conta com um botdo de emergéncia em
que, caso o idoso venha a ter uma crise de ansiedade, ele sera enviado para o 188,
o Centro de Valorizacdo a Vida, para assim poder receber o suporte necessario para
enfrentar a crise. E por fim, o app tem dicas e praticas que ao serem realizadas

diminuem significativamente os sintomas do TAG.

O banco de dados desempenha papel crucial na aplicagao deste projeto, uma
vez que ele vai armazenar os dados dos usuarios, bem como os relatos que estes
escreverem no diario, para o idoso poder ter acesso a suas antigas escritas e ver
sua evolugdo. Desta forma, optou-se pelo uso do banco de dados MySQL no site
feito em JavaScript e HTML. Este armazenador de dados foi escolhido devido a sua
compatibilidade com as linguagens de programacéao utilizadas na aplicagdo, bem
como suas extensbes que permitem a integracao fluida entre o site, a APl e a

interface de usuario desenvolvida no Visual Code.



4 - DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto abrangeu diversas etapas, desde sua
concepgao inicial com um protétipo feito pela plataforma de design grafico Canva,
até sua atualizagao para o formato de aplicativo mobile. Agora, o aplicativo conta
com a adoc¢ao de linguagens de programacao especificas para a criagao do sistema,
como HTML, PHP, JavaScript e SQL. Nesta secdo, serdo detalhados os principais
aspectos do processo de desenvolvimento, abrangendo a escolha do banco de

dados, a selegao das linguagens de programacao e a integragao dos componentes.

Inicialmente, ao entrar no aplicativo, o usuario € encaminhado para a pagina
de LOGIN (anexo 02) para ter acesso a sua conta, caso este ainda nao tenha feito o
primeiro acesso na plataforma, sera encaminhado para a pagina de cadastro (anexo
03). Ao ter acesso a sua conta, o usuario € encaminhado a pagina principal (anexo
04), onde encontrara os elementos do aplicativo que ajudardo a conter os sintomas
do TAG do idoso.

Nesta pagina, o usuario tera acesso a ala de ajuda (anexo 05) em que sera
encaminhado ao 188 - o Centro de Valorizagao a Vida - para receber a assisténcia
necessaria durante uma crise de ansiedade. Ademais, neste ambiente, o idoso
encontrara o diario virtual (anexo 06) em que ao escrever conforme as inscrigdes
dadas no app, servira de tratamento terapéutico. Junto a esse tratamento, também
sera oferecido outra técnica terapéutica que € o bate-papo (anexo 07). Por fim, nesta
pagina, o idoso tera acesso ao seu perfil (anexo 08) em que podera mudar sua foto,

e conferir seu nome de usuario e sua senha.

Para a execug¢ao do bate-papo, foi necessaria a criagdo de um chatbot com o
uso de uma application programming interface (APl) da OpenAl, essa API permite
gerar texto, responder perguntas e criar tarefas em linguagem natural. O modelo
escolhido foi o GPT-3.5-turbo, € uma versao avancada do modelo da OpenAl que
oferece rapidez e custo de operagao mais baixo quando comparado a sua versao
anterior. Atualmente foi feita uma compra de $5.00 da API para teste do chatbot e
essa quantia vem sendo eficaz, posteriormente tera de ser feita uma nova compra

dependendo da quantidade de downloads que forem feitos no aplicativo.



Ademais, para a concretizagdo do projeto, a principio foi construido um site
nas linguagens de programacgdo HTML, CSS e JavaScript que posteriormente teve
seu formato convertido para aplicativo mobile através da framework Cordova. Junto
a construcdo do site, houve a adesdo de um banco de dados construido em MySQL
e inserido na aplicagdo através da linguagem PHP para armazenar as informacdes

dos usuarios.



5 - ANALISE DE DADOS

O presente projeto teve a necessidade de um estudo de informagdes por
meio de uma leitura exploratéria sobre a ansiedade presente nos idosos e a relagao
deles com a tecnologia. Para isso, foram realizadas revisdes bibliograficas e uma
pesquisa de campo realizada de forma presencial em ambientes publicos e de forma
virtual através da extensdo Google Formularios. O objetivo desta coleta de dados foi
melhorar a construgdo da aplicagdo com base nas necessidades e interesses do

publico alvo.

A andlise consistiu numa pesquisa anénima que continha algumas perguntas
sobre o usuario (anexo 01). Nesta pesquisa foram entrevistados 25 idosos, em que
44% sentiam 4 ou mais dos seguintes sintomas: inquietagdo, preocupagao
excessiva, irritacdo, problemas para dormir, dificuldade de concentragao, cansacgo
fisico excessivo e estar em alerta ao seu redor em todos os momentos. Estes
sintomas sao caracteristicos do Transtorno de Ansiedade Generalizada, mostrando

assim a possivel alta incidéncia do transtorno neste grupo.

Além disso, considerando a corriqueira ocorréncia da doenga na populagao
idosa, 48% dos entrevistados ndo sabem o que é o TAG. Sem contar que, das 25
que responderam a pesquisa, 64% mostraram interesse em fazer parte do ambito
tecnoldgico e 68% ja usufruem do aparelho celular com frequéncia. Quando foi
perguntado aos respondentes o que esperavam de um aplicativo feito para sua faixa
etaria, as principais respostas foram “algo que seja facil de mexer’ e “que tenha
letras grandes”. Concluimos assim que os idosos esperam um aplicativo bastante
intuitivo e que tenha a fonte grande devido aos problemas de viséo tipicos da faixa

etaria, logo, a aplicagao do projeto esta indo pelo caminho correto.



Grafico: Porcentagem de idosos que possuem conhecimento sobre o TAG.
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Grafico: Porcentagem de idosos que usam o aparelho celular com frequéncia.




Grafico: Porcentagem de idosos que sentem interesse no ambito tecnoldgico.
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Grafico: Incidéncia dos sintomas do TAG num grupo de 25 idosos.




6 - CONSIDERAGOES FINAIS

Este projeto marca uma jornada favoravel na busca pela assisténcia aos
idosos que possuem o TAG e ndo recebem a assisténcia necessaria para enfrentar o
transtorno. A partir de uma compreenséao profunda da importancia deste apoio e das
lacunas existentes no suporte a saude mental da populagao idosa, este projeto foi

concebido como uma resposta inovadora para melhorar a qualidade de vida deste

grupo.

O desenvolvimento deste projeto até o momento foi animador. A escolha das
ferramentas tecnoldgicas, como o banco de dados MySQL e as linguagens de
programacao PHP, HTML, CSS e JavaScript proporcionou uma base soélida para a

codificacédo da aplicagao.

Conclui-se portanto, que a construcao do aplicativo foi funcional, uma vez que
foi possivel a integragdo do publico da terceira idade no ambito tecnolégico, junto a

tratamentos que conterdo os sintomas do TAG nos que este possuem.
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ANEXOS

Anexo 01: perguntas da pesquisa estatistica

1

2.

SUA IDADE ESTA ENTRE
50 E 59 ANOS
60 E 69 ANOS
70 E 79 ANOS
80 E 89 ANOS
90 OU MAIS ANOS.

INFORME SEU GENERD:
MASCULING.
FEMINIMO.

OUTRO.

3. VOCE SABE O QUE E O TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA?

4

=i

SIM
NAO.

ASSINALE 05 SINTOMAS QUE VOCE JA SENTIU:

IRRITACAOD.

PREOCUPACAQ EXCESSIVA

INQUIETACAOD.

PROBLEMAS PARA DORMIR

DIFICULDADE DE CONCENTRAGAO.

CANSACO FISICO EXCESSIVO

ESTAR EM ALERTA AQ SEU REDOR EM TODOS OS MOMENTOS.

. SE VOGE ASSINALOU ALGUMA ALTERMATIVA NA PERGUNTA ANTERIOR,

VOCE SENTE ESSES SINTOMAS COM FREQUENCIA?
SIM
MAQ.

. VOGE SENTE INTERESSE NO AMBIENTE TECNOLOGICO?

SIM
NAQ.

. VOCE USA SEU CELULAR COM FREQUENCIA?

SIM
MAQ.

. QUAIS SAC AS MAIORES DIFICULDADES QUE VOCE ENCONTRA NO

AMBIENTE TECHOLOGICO?

. O QUE VOCE ESPERA DE UM APLICATIVO FEITD ESPECIALMENTE PARA

PESS0AS IDOSAST




Anexo 02: pagina de login

Login
& Digite o seu Nome

& Digite a sua senha

Conhega nossas redes sociais

G O f

NG&o possui uma conta? Crie uma agora

Anexo 03: pagina de cadastro

gaddstro

@ Digite o seu Nome Completo
2 Digite o seu Nome de Usudrio
& Digite seu email

=+ Crie sua senha

¢ Confirme a senha




Anexo 04: pagina principal

[ 4
4

Bem vindo(a)

Usudrio

g

DIARIO

PERFIL

S

BIBLIOTECA DE
EMOGOES

Anexo 05: ala de ajuda

SE ESTIVER TENDO UMA CRISE
DE ANSIEDADE OU PRECISAR
SER OUVIDA, CLIQUE NO
TELEFONE PARA CONVERSAR
COM O CENTRO DE
VALORIZAGAO DA VIDA.

188




Anexo 06: diario virtual.

DIARIO

HOJE DIGITE AQUI

mimm (RELATO)
12

Anexo 07: bate-papo.

BATE - PAPO

Mensagem usudrio

Resposta chat

Mensagem usudrio

Resposta chat

L&a j DIGITE AQUI




Anexo 08: perfil.

PERFIL

USUARIO: AMELIA _AGUILAR

NOME: DONA AMELIA

SENHA: #*+e++++ Q

SAIR DO
APLICATIVO



