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1.0 — RESUMO

A saude é um dos maiores bens que uma pessoa pode ter, e, por isso, é fundamental
gue todos cuidem dela com atencédo, realizando consultas médicas regulares e
adotando habitos saudaveis. No entanto, muitas vezes, ao tentar agendar consultas
ou verificar especialidades nos postos de saude, as pessoas enfrentam diversos
transtornos. O problema central a ser abordado é o tempo excessivo que muitos
acabam desperdicando em postos de saude devido a falta de informacdes claras
sobre horarios, disponibilidade de consultas e campanhas de vacinagcao. Além disso,
nao € incomum que os pacientes se desloquem até os postos de salde apenas para
descobrir que ndo ha médicos disponiveis, resultando em viagens frustrantes e
desnecessarias, ocasionadas pela falta de uma comunicacao eficiente.

Para solucionar esses desafios, 0 sistema em desenvolvimento contara com um
calendario interativo de vacinacéo, que enviard lembretes automaticos para garantir
gue os usuarios mantenham suas vacinas em dia. Também oferecera informacoes
atualizadas sobre campanhas de vacinagdo em andamento e a localizagdo dos
postos de saude mais proximos. Além disso, sera possivel consultar a disponibilidade
de médicos e horarios de atendimento, o que permitira um planejamento mais eficaz
e evitara deslocamentos desnecessarios.

Dessa forma, o sistema busca proporcionar uma comunicagdo mais eficiente entre os
servicos de saude e a populacdo, otimizando o acesso aos cuidados médicos e
reduzindo o tempo perdido em viagens e esperas. A plataforma sera desenvolvida

utilizando tecnologias web e mobile, integrando-se com APIs de dados publicos de



saude e implementando funcionalidades de geolocalizagdo. A metodologia incluiu o
levantamento de dados por meio de um formulario que obteve 42 respostas,
revelando que 87,7% das pessoas ja enfrentaram problemas de agendamento
médico. Com isso, espera-se que o sistema melhore significativamente o acesso as

informacdes sobre vacinacdo, consultas e demais servigos de saude.

Palavras-chave: Saude, informacéo , tecnologia.



2.0 -- ABSTRACT

Health is one of the greatest assets a person can have, which is why it is essential for
everyone to take care of it carefully, by attending regular medical checkups and
adopting healthy habits. However, often when trying to schedule appointments or
check the availability of specialists at health centers, people face various
inconveniences. The main issue to be addressed is the excessive time many people
end up wasting at health centers due to a lack of clear information about schedules,
appointment availability, and vaccination campaigns. Additionally, it is not uncommon
for patients to travel to health centers only to find that no doctors are available,
resulting in frustrating and unnecessary trips caused by inefficient communication.
To solve these challenges, the system under development will include an interactive
vaccination calendar, which will send automatic reminders to ensure that users stay
up to date with their vaccines. It will also offer up-to-date information on ongoing
vaccination campaigns and the location of the nearest health centers. Additionally, it
will be possible to check the availability of doctors and their office hours, allowing for
more effective planning and avoiding unnecessary trips.

Thus, the system aims to provide more efficient communication between health
services and the population, optimizing access to medical care and reducing the time
wasted on trips and waiting. The platform will be developed using web and mobile
technologies, integrating with public health data APIs, and implementing geolocation
functionalities. The methodology included data collection through a form that received
42 responses, showing that 87.7% of people have already experienced problems with

medical appointment scheduling. With this, it is expected that the system will



significantly improve access to information on vaccination, appointments, and other
health services.

Keywords: Health, information, technology.



2.0 — INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo desenvolver um sistema integrado que facilite a
acessibilidade e a gestdo de informacdes cruciais relacionadas a saude,
concentrando-se especialmente no calendario de vacinacdo, horarios meédicos e
localizacdo de postos de saude. A pesquisa € crucial para promover a
conscientizacdo sobre a importancia da vacinacdo e melhorar o acesso eficaz e
acessivel aos servicos de saude.

Um dos principais problemas enfrentados pela populagdo é o tempo significativo
perdido nos postos de saude devido a falta de informacdes claras e acessiveis sobre
horarios de atendimento, disponibilidade de consultas e campanhas de vacinacéo.
Essa situacdo resulta em deslocamentos desnecessarios e longas esperas,
prejudicando a experiéncia dos usuarios e a eficiéncia do sistema de saude.Um
exemplo evidente desse cenario ocorreu em Paulinia, em 09/02/2018, onde
moradores do bairro Sdo José passaram a madrugada na fila da UBS Luiz Candido
Canella Sanches para agendar consultas médicas. Isso aconteceu devido a
problemas no sistema na semana anterior e a coincidéncia com o agendamento para
vacinacao contra febre amarela, aumentando a demanda. Uma moradora, Iracelma
Silva Souza, relatou a necessidade de chegar a 1h da manha para garantir uma senha
apos a falha no sistema anterior. Essa situagcédo destaca os desafios enfrentados na
busca por acesso aos servicos de saude basicos e a importancia de melhorias no
sistema de agendamento.

Em uma pesquisa realizada, os dados coletados mostram que 87,8% das pessoas ja
sofreram problemas com agendamento médico, e 30,8% relataram que, mesmo tendo
agendado, o médico da especialidade néo estava disponivel no dia da consulta. A
alta porcentagem que enfrentou problemas reflete uma realidade preocupante na

prestacdo de servicos de saude, incluindo dificuldades para marcar consultas e



agendamentos cancelados de ultima hora.Essas situacdes frustram os pacientes e
impactam negativamente sua confianca no sistema de saude, podendo comprometer
o tratamento adequado de condic6es médicas. A falta de médicos especialistas nos
horarios agendados resulta em desperdicio de tempo e recursos, além de agravar
problemas de saude devido a atrasos no atendimento.

Para mitigar esses problemas, € essencial que as instituicbes de saude melhorem
seus sistemas de agendamento, garantindo comunicacdo eficaz sobre a
disponibilidade dos médicos. Investimentos em gestdo de recursos humanos e
tecnologias que facilitem o agendamento preciso e a gestdo de horarios médicos
podem contribuir significativamente para uma melhor experiéncia do paciente.
Garantir que os pacientes recebam cuidado médico oportuno e adequado néo apenas
melhora sua qualidade de vida, mas também fortalece a confianga na eficacia do
sistema de salde como um todo. Atualmente, h4 uma lacuna significativa na
disponibilidade de plataformas que integrem informacdes sobre vacinacgao, horéarios
médicos e localizacdo de servigos de saude. Este projeto visa preencher essa lacuna
ao oferecer uma solugcdo abrangente que forneca informacbes precisas e
atualizadas,permitindo que os usuarios mantenham suas vacinas em dia e localizem
facilmente os servigos de saude mais proximos.

Fundamentado em uma base teodrica solida de saude publica e tecnologias de
informacéo, este projeto se apoia na compreensao de que a falta de acesso a
informacgdes sobre vacinacgao e servigos de saude contribui para lacunas na cobertura
vacinal e subutilizacdo dos recursos disponiveis. A pesquisa se baseia em estudos
gue demonstram os beneficios da vacinacao para a saude publica e na necessidade
de estratégias inovadoras para promover o cumprimento do calendario nacional de

vacinacao e a gestéo eficaz de horarios médicos.



Portanto, esta pesquisa se prop0e a oferecer uma solu¢cdo que nao apenas informa,
mas também educa e incentiva a participacdo ativa dos cidaddos na promoc¢éo da
saude publica, melhorando significativamente o acesso e a gestao de informacdes de

saude.



4.0 — OBJETIVOS E RELEVANCIA DO TRABALHO
O projeto "Saude Sem Espera" busca oferecer uma solugéo pratica e eficiente para

os problemas identificados no acesso aos servi¢os de saude.

4.1. Fundamentacdo tedrica

A saude publica € um campo que se beneficia enormemente da informatizacdo. A
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) enfatiza que a educacao em saude e 0 acesso
a informacéo sdo cruciais para a promocao da saude e prevencdo de doencas. A
literatura demonstra que sistemas de informagdo que integram dados sobre
vacinacao e servi¢os de saude podem aumentar a cobertura vacinal e a satisfacdo do
paciente. Este projeto fundamenta-se na premissa de que a transparéncia e o acesso

a informacao sédo fundamentais para a melhoria dos servi¢cos de saude.

4.2. Pesquisa tematica

A pesquisa tematica abordou estudos de caso e analises de sistemas existentes. Um
qguestionario revelou que 87,8% das pessoas ja enfrentaram dificuldades em
agendamentos médicos e 30,8% ndo encontraram médicos disponiveis no dia
agendado. Esses dados sublinham a urgéncia de um sistema que centralize
informacdes e facilite 0 acesso a saude, minimizando o tempo perdido e aumentando

a eficiéncia.



5.0 — DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto "Saude Sem Espera" sera realizado de forma
estruturada e metddica, dividido em vérias etapas que visam garantir a eficacia e a
relevancia do sistema. Cada etapa sera cuidadosamente planejada e executada para
atender as necessidades dos usuarios e maximizar a experiéncia de interacdo com a

plataforma. A seguir, estdo detalhadas as principais fases do desenvolvimento:

1. Levantamento de Requisitos: Esta etapa inicial sera crucial para entender as
necessidades e expectativas dos usuarios. Através de entrevistas e
guestionarios, buscaremos coletar informacgdes diretas da populacéo, incluindo
seus desafios atuais ao acessar servicos de saude e as funcionalidades
desejadas em um novo sistema. Este processo nao apenas ajudara a definir
as especificacbes do sistema, mas também garantira que a solucao
desenvolvida esteja alinhada com as reais demandas dos usuarios.

2. Desenvolvimento do Sistema: Com 0s requisitos em maos, a proxima fase
serd a construcdo do sistema, utilizando tecnologias web e mobile para garantir
acessibilidade em mdltiplas plataformas. A proposta é criar uma interface
intuitiva e centrada no usuario, que permita uma navegacao facil e eficiente.
As principais funcionalidades incluir&o:

o Calendéario de Vacinacéo: Esta funcionalidade serd uma das mais
importantes do sistema. Um banco de dados robusto sera implementado
para armazenar informagdes atualizadas sobre vacinas, suas datas e
locais de aplicagdo. O calendario enviara lembretes automaticos aos
usuarios, ajudando-os a manterem suas vacinas em dia e a participar

ativamente das campanhas de vacinacéo.



o Consultade Horarios Médicos: Uma funcionalidade que permitir4 aos
usuarios pesquisar a disponibilidade de médicos por especialidade e
local. Isso facilitara o agendamento de consultas, reduzindo o tempo de
espera e minimizando deslocamentos desnecessarios. O sistema
mostrara informacdes em tempo real, permitindo que 0s usuarios
escolham as opc¢des mais convenientes para suas necessidades.

o Mapa Interativo: Um componente essencial do sistema ser& a criagdo
de um mapa interativo que indique a localizacdo dos postos de saude.
Utilizando APIs de geolocalizacdo, o mapa permitird que 0s usuarios
encontrem facilmente os servigos de salde mais proximos, visualizando
as distancias e a rota a ser percorrida. Esta funcionalidade n&o apenas
melhora a experiéncia do usudrio, mas também promove um acesso
mais eficiente aos servigos de saude disponiveis.

3. Testes de Usabilidade: Apds o desenvolvimento inicial, realizaremos testes
de usabilidade continuos com usuérios reais. Esta etapa € fundamental para
avaliar a interface e as funcionalidades do sistema, garantindo que elas
atendam as expectativas e sejam faceis de usar. O feedback dos usuarios sera
coletado e analisado para implementar melhorias e ajustes necessarios,
assegurando que a plataforma final seja ndo apenas funcional, mas também
intuitiva e agradavel para os usuarios.

4. Implementacédo de Seguranca: A protecdo dos dados pessoais dos usuarios
serd uma prioridade ao longo de todo o desenvolvimento do sistema.
Protocolos de seguranca robustos serdo adotados para garantir que todas as
informacgdes sensiveis sejam tratadas em conformidade com a Lei Geral de

Protecédo de Dados (LGPD). Isso incluirda medidas de criptografia, autenticacao



segura e controle de acesso, garantindo que apenas usuarios autorizados
possam acessar e manipular suas informagdes. A transparéncia nas praticas
de manejo de dados também sera fundamental para estabelecer e manter a

confianca dos usuarios no sistema.



6.0 - RESULTADOS

Os resultados esperados do projeto "Saude Sem Espera"” sdo abrangentes e visam

ndo apenas resolver problemas imediatos, mas também promover uma

transformacdao significativa na interacdo da populacdo com os servicos de saude. A

seguir, destacam-se os principais resultados esperados:

Melhoria no Acesso a Informacdo de Saude: Um dos principais objetivos do
sistema é facilitar o acesso a informacdes criticas relacionadas a horarios de
consultas, disponibilidade de médicos e campanhas de vacinagao. Espera-se
gue o0s usuarios consigam obter essas informac¢des de forma clara e rpida,
reduzindo o tempo e o esfor¢o gastos em busca de dados que, muitas vezes,
sdo fragmentados ou inexistem. A criagdo de um portal Unico de acesso a
informacdo representard um avanco significativo, proporcionando uma

experiéncia mais fluida e menos frustrante.

Aumento da Adesédo a Vacinacdo: Com a implementacdo de um calendario
interativo de vacinacao e o envio de lembretes automaticos, espera-se um
aumento na adesao as vacinas. O sistema ndo apenas lembrara os usuarios
sobre as datas de vacinacdo, mas também fornecera informacdes sobre a
importancia de cada vacina, contribuindo para uma conscientizacdo mais
profunda sobre saude publica. Essa estratégia tem o potencial de melhorar as
taxas de imunizacdo na comunidade, resultando em um impacto positivo na

prevencéao de surtos de doencgas.

Eficiéncia nos Servicos de Saude: A possibilidade de consultar a

disponibilidade de médicos e localizar servicos de saude proximos em tempo



real deve resultar em uma distribuicdo mais equilibrada de pacientes entre os
postos de saude. Isso significa menos filas e esperas, uma vez que 0s usuarios
poderdo escolher horérios e locais de atendimento que melhor se adequem as
suas necessidades. A eficiéncia operacional dos servigos de saude podera ser
aprimorada, permitindo que as instituicbes concentrem seus recursos onde sao

mais necessarios

Impacto Positivo na Saude Publica: Ao aumentar a taxa de vacinagéo e
melhorar a distribuicdo dos pacientes, o0 projeto pode contribuir para um
controle mais eficaz de doencas. A implementacdo de um sistema que
promove a transparéncia e a acessibilidade das informacdes sobre saude
publica ndo apenas beneficiara os individuos, mas também ajudard as
autoridades de saude a monitorar e gerenciar melhor a saiude da populacao
como um todo. Espera-se que essa abordagem integrada leve a uma reducéo
significativa na incidéncia de doencas evitaveis e, consequentemente, a um

fortalecimento do sistema de saude publica.

Fomento a Conscientiza¢do e Educacdo em Saude: O sistema ndo se limita a
fornecer informagdes, mas também visa educar 0s usuarios sobre a
importancia da saude preventiva e o papel das vacinas. Com acesso facil a
conteudos informativos e interativos, os cidadaos seréo incentivados a adotar
praticas mais saudaveis e a se engajar ativamente na promocéao de sua propria
saude e da saude comunitaria. Essa mudanca de mentalidade € fundamental

para a constru¢do de uma sociedade mais informada e responsavel.

Aprimoramento da Confianga no Sistema de Saude: Ao oferecer uma

experiéncia de atendimento mais organizada e eficiente, o projeto espera



restaurar e fortalecer a confianga da populagdo no sistema de saude. A
percepcao de que o0s servigos de salde estdo acessiveis e que as informacdes
sdo claras e atualizadas pode motivar mais individuos a procurar cuidados
médicos quando necessario, além de promover uma cultura de uso

responsavel dos servicos de saude.

e Desenvolvimento de um Modelo Sustentavel para o Futuro: O sistema "Saulde
Sem Espera" foi projetado com uma infraestrutura que permite facil atualizacao
e expansdo. A medida que novas necessidades surgirem, o sistema podera
incorporar novas funcionalidades e integracdes, garantindo sua relevancia
continua. Isso ndo apenas proporciona um retorno sobre o investimento, mas
também estabelece um modelo para futuras inovacfes na intersecao entre

tecnologia e saude.

Em resumo, os resultados esperados do projeto sdo amplos e interconectados,
visando ndo apenas resolver problemas imediatos de agendamento e acesso a
salude, mas também promover um impacto duradouro na saude publica e na
qualidade de vida da populacdo. A implementacdo do "Saude Sem Espera" tem o
potencial de transformar a forma como os cidadaos interagem com 0s servi¢cos de

salde, criando um ambiente mais eficiente, informativo e acolhedor.



7.0 - CONCLUSAO

O projeto "Saude Sem Espera” surge como uma resposta inovadora e necessaria aos
desafios enfrentados pela populacéo no acesso a servi¢os de saude. A integracéo de
tecnologia e informagdo neste sistema é um passo crucial para promover uma gestao
mais eficiente e acessivel das informacdes de salde, atendendo a uma demanda

crescente por solugcdes que simplifiguem e otimizem a experiéncia dos usuarios.

A falta de um canal de comunicacéo eficaz entre os servi¢cos de saude e a populacéo
tem gerado frustracdo e impactos negativos na saude publica. A implementacéo de
um calendério interativo de vacinacao, por exemplo, ndo so facilitara o cumprimento
das obrigacdes vacinais, mas também contribuira para a prevencdo de surtos de

doencas, evidenciando a relevancia do projeto em um contexto de saude coletiva.

Além disso, a possibilidade de consultar a disponibilidade de médicos e horarios de
atendimento em tempo real permitira que os usuarios planejem suas visitas aos
postos de salude com mais eficiéncia, reduzindo assim o tempo perdido em
deslocamentos e filas. Essa melhoria ndo apenas beneficia os pacientes individualmente,

mas também desonera o sistema de saude, promovendo um fluxo mais equilibrado de

atendimento.

A abordagem adotada pelo projeto, que alia fundamentacéo tedrica soélida e uma
proposta pratica de implementagdo, proporciona uma base robusta para o
desenvolvimento de futuras solu¢des na area da saude. As tecnologias web e mobile
utilizadas garantem que a plataforma seja acessivel a um amplo publico, contribuindo
para a inclusdo digital e a democratizacdo do acesso a informagdo de saude.Em
termos de impacto social, espera-se que "Saude Sem Espera” fomente uma mudanca

na percepcédo da populacédo em relacdo ao sistema de saude, incentivando uma maior



confianca e participacao ativa na gestdo da prépria saude. Isso é fundamental em um
cenario onde a conscientizagdo sobre a importancia da vacinacdo e o acesso aos
servicos de saude sdo cruciais para o bem-estar coletivo.Por fim, este projeto ndo se
limita apenas a solucionar problemas imediatos, mas também se propde a ser um
modelo para iniciativas futuras. A flexibilidade do sistema permitirA que novas
funcionalidades sejam incorporadas conforme as necessidades da populacéo

evoluirem. Assim, "Saude Sem Espera" ndo apenas se apresenta como uma solucao

eficaz para os desafios atuais, mas também como um caminho promissor para a

construcdo de um sistema de saude mais integrado, eficiente e humano.

Dessa forma, o compromisso com a melhoria continua e a inovacéo sera essencial
para garantir que o sistema permaneca relevante e adaptado as necessidades da

sociedade, contribuindo para uma saude publica mais eficaz e acessivel a todos.
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9.0 - ANEXOS

e Anexo 1: Questionario aplicado sobre agendamentos médicos.

Viocé j& passou transtorno com agendamento?
41 respostas

@ Sim
@ Nao

Qual foi o seu transtorno com agendamento?
39 respostas

Pardeu tempo

Médico indisponivel 14 (35,9%)

agendamento de um dia de

samana & n&o havia médico 12 (30.8%)

prefire ndo informar

5 (12,8%)

outro T{17.,9%)

0 4 10 15 20 25

FRONT-END:



Este projeto buscard desenvolver um sistema integrado que facilitard o acesso a
informacgdes cruciais relacionadas a saude, com foco no calendario de vacinacéo,
horarios médicos e localizagdo de postos de saude. O objetivo principal sera melhorar
a experiéncia dos usuarios ao garantir informacdes claras e acessiveis, promovendo

maior eficiéncia no sistema de saude.

O problema central identificado sera a falta de plataformas que consolidem essas
informacgdes de forma integrada, o que atualmente gera ineficiéncia no atendimento e
frustra os pacientes. Um exemplo disso serd mencionado na cidade de Paulinia, onde,
em 2018, moradores enfrentaram longas filas para agendar consultas e se vacinar
devido a auséncia de um sistema adequado. Uma pesquisa revelou que 87,8% das
pessoas ja tiveram problemas com agendamento médico, e 30,8% relataram que o
médico da especialidade ndo estava presente no dia da consulta. Isso demonstrara a
necessidade de melhorias no sistema de agendamento e na comunicagdo com 0s

pacientes.

O projeto propora a criacdo de uma solucdo tecnolégica que integrara todas essas
informacgdes em uma Unica plataforma, facilitando o acesso a saude e contribuindo
para aumentar a adesao a vacinacao. Isso sera especialmente relevante, uma vez
gue a vacinacao é uma ferramenta essencial para a saude publica, e facilitar o

cumprimento do calendario vacinal podera evitar surtos de doencas.

A proposta do projeto sera justificada pela auséncia de ferramentas que consolidem
essas informacbes, o que atualmente gera perda de tempo e deslocamentos
desnecessarios para a populacdo. Aléem de melhorar o acesso as consultas e a

vacinacao, o projeto pretendera aumentar a confianca dos cidaddos no sistema de



saude, contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos recursos e uma melhor

gualidade de vida.

Para atingir esses objetivos, o0 projeto estabelecerd metas como a criacdo de uma
plataforma que integrard informagbes sobre vacinagdo, horarios médicos e
localizacdo dos servigos de saude, a promocao do uso eficiente dos recursos e a
conscientizacdo da populacdo sobre a importancia da vacinagdo. A metodologia
incluird a realizacdo de pesquisas com usuarios dos sistemas de saude para
identificar os principais problemas, seguida pelo desenvolvimento do sistema e sua

validagao com testes de usabilidade.

A pesquisa sera dividida em capitulos que incluirdo uma fundamentacéo teorica sobre
os desafios de acesso aos servicos de saude, uma andlise da situacdo atual, o
desenvolvimento do sistema proposto, a apresentacédo dos resultados dos testes e
uma conclusdo com recomendacdes. Essa estrutura oferecerd um caminho claro para
entender como o sistema proposto poderd melhorar o acesso a saude e promover

uma gestao mais eficaz das informac¢des de saude publica.

EXEMPLOS:

e Anexo 2: Prototipos de interface do aplicativo.

Pagina inicial: Site para coleta de dados dos pacientes
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BACK-END:

O back-end do projeto "Saude Sem Espera" serd desenvolvido com um foco
estratégico na criacdo e gestdo de um banco de dados eficiente e seguro, que sera a
espinha dorsal do sistema. Este banco de dados armazenara informagdes cruciais
dos usuarios e possibilitard uma série de funcionalidades que contribuirdo para a
eficacia e a eficiéncia da plataforma.

O banco de dados terA um papel fundamental no cadastro dos usuérios,
armazenando dados pessoais, como nome, endereco, telefone, e-mail e,
especialmente, o historico de vacinacao.

Essas informacgdes serdo vitais para o funcionamento do sistema, pois permitirdo o
acompanhamento das vacinas e o cumprimento do calendario vacinal.

Além do armazenamento de dados pessoais, 0 banco de dados seréa projetado para
incluir:

Informacdes sobre campanhas de salde: Dados sobre campanhas de vacinacéo e
outras iniciativas de saude publica serdo integrados, permitindo que 0s usuarios

tenham acesso a informacdes relevantes e atualizadas sobre servigos disponiveis.

e Postos de vacinacdo: O sistema armazenara informacdes sobre a localizagéo
e horarios de funcionamento dos postos de vacinacao, facilitando a consulta e
a localizacao pelos usuarios.

e Preferéncias de notificagcdes: Os usuarios poderdo definir suas preferéncias
guanto ao recebimento de notificagbes, permitindo um gerenciamento

personalizado das informacgdes que desejam receber.



Funcionalidades do Sistema

O back-end também desempenhara um papel crucial em vérias funcionalidades do

sistema:

Autenticacdo e controle de acesso: Implementaremos um sistema de login
seguro, que garantira que apenas usuarios autorizados possam acessar suas
informacBes pessoais e utilizar as funcionalidades da plataforma. Isso
envolvera a utilizacdo de praticas de seguranca robustas, como autenticacéo

em dois fatores e criptografia de dados sensiveis.

Integragdo com APIs de saude publica: O back-end sera integrado com
diversas APIs de saude publica para garantir que o banco de dados seja
atualizado continuamente com informacdes pertinentes sobre campanhas de
vacinacdo, novos servicos de saude e diretrizes atualizadas. Isso
proporcionara aos usuarios acesso a dados precisos e em tempo real,

aumentando a confiabilidade da plataforma.

Envio de lembretes e notificacdes: A gestdo de lembretes e notificagdes sera
uma funcionalidade central do sistema. O back-end gerenciara o envio de
notificagdes automaticas para lembrar os usuéarios sobre a necessidade de
vacinas e novas campanhas. Esses lembretes serdo programados de acordo
com as preferéncias dos usuarios, garantindo que eles estejam sempre

informados e organizados em relacdo a sua saude.



Nucleo Central do Sistema

Em suma, o banco de dados sera o nucleo central do sistema "Saude Sem Espera”,
assegurando a integridade das informacdes e a eficiéncia no gerenciamento das
interacdes entre 0s USUArios e 0s servigos de saude. A arquitetura do back-end sera
projetada para escalar conforme a demanda, garantindo que o sistema possa crescer
e se adaptar as necessidades futuras da populacdo. Com essa infraestrutura sélida,
0 projeto tem como objetivo ndo apenas atender as necessidades atuais, mas
também se preparar para desafios futuros, promovendo um acesso mais agil e

eficiente aos servi¢os de saude.



