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INTRODUCAO

As relacoes de trabalho tém se transformado com o avanco
das tecnologias digitais e o crescimento do trabalho
autonomo, mas ainda persistem desafios tanto para
contratantes, que buscam profissionais qualificados e
confiaveis, quanto para prestadores, que enfrentam
instabilidade e auséncia de garantias. Nesse cenario, o
HireUp é proposto como uma plataforma digital inovadora
qgue integra certificacao, avaliacoes e pagamento seguro,
com o objetivo de equilibrar interesses, valorizar o trabalho
autdonomo e promover relacoes de contratacao mais justas,

transparentes e inclusivas.

METODOLOGIA

A pesquisa contou com formularios aplicados a
contratantes e prestadores de servicos, além de uma
analise comparativa de plataformas digitais existentes. Os
dados obtidos orientaram o desenvolvimento do HireUp
em WordPress, com uso de plugins e customizacoes para
garantir seguranca, usabilidade e escalabilidade do

sistema.

RESULTADOS

Os resultados obtidos indicam forte aceitacao da proposta
do HireUp, com 99% dos
positivamente a criacao de uma plataforma mais segura,

participantes avaliando
intuitiva e confiavel para a contratacao de servicos. A
pesquisa revelou ainda que 70,6% ja tiveram dificuldade
em encontrar profissionais de confianca, reforcando a
relevancia da solucao. A comparacao com concorrentes
evidenciou limitacoes no modelo de cobranca e na
experiencia do usuario, justificando as melhorias
propostas, como sistema de pagamento seguro, avaliacoes
bilaterais, garantia de revisao e modelo de monetizacao
por comissao. Esses dados confirmam a demanda por uma
ferramenta que torne o processo de contratacao mais agil,
transparente e equilibrado, fortalecendo tanto clientes

guanto prestadores no mercado digital.

Alunos Orientadoras

CONCLUSOES

O trabalho confirma a viabilidade do HireUp como
plataforma de intermediacao de servicos, atendendo ao
objetivo de oferecer seguranca e praticidade nas
contratacoes. Observa-se que a solucao valoriza a
confianca entre as partes, estimula a formalizacao de
negociacoes e favorece o empreendedorismo digital.
Conclui-se que a proposta possui relevancia social e
potencial de consolidacao como alternativa eficiente no

mercado de servicos autonomos.
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