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INTRODUCAO

A transformacdo  digital tem impactado
profundamente o mercado de trabalho,
promovendo novas formas de atuacdo, como a
economia gig, baseada em atividades tempordrias,
autéonomas ou sob demanda. Segundo relatério do
McKinsey Global Institute (2016), mais de 162
milhGes de pessoas nos EUA e na Europa atuam
nesse modelo. No Brasil, a informalidade é um
desafio persistente: em 2022, mais de 40 milhdes
de pessoas trabalhavam de forma informal,
representando 42,1% da popula¢do ocupada (IPEA,
2025). Apesar do crescimento dessas novas formas
de trabalho e do uso de plataformas digitais, ainda
existem dificuldades significativas, como a
ineficiéncia na contratacdo, interfaces pouco
intuitivas e a falta de mecanismos que garantam
processos mais justos e ageis. Diante disso, este
projeto propde o desenvolvimento de uma
plataforma digital que conecte contratantes e
profissionais autbnomos de maneira mais eficiente,
utilizando inteligéncia artificial e um design
inspirado em aplicativos de relacionamento. O
objetivo é democratizar o acesso a servigos
especializados e otimizar a experiéncia de
contratacdo, tanto em contextos corporativos
guanto pessoais.

METODOLOGIA

O desenvolvimento do SkillMatch utiliza a
metodologia agil Scrum, com ciclos curtos (sprints)
gue permitem entregas continuas e adaptacdes
rapidas.

O projeto iniciou-se com um levantamento de
requisitos por meio de questiondrio estruturado,
identificando o publico-alvo, funcionalidades
essenciais e critérios de usabilidade.

Para o front-end da aplicacdo web, utiliza-se
React.js com HTML, CSS e JavaScript, enquanto o
aplicativo movel é desenvolvido em React Native

com  TypeScript. A inteligéncia artificial,
implementada em Python com bibliotecas como
scikit-learn e spaCy, realiza recomendagdes
baseadas em processamento de linguagem natural.
O banco de dados é estruturado em PostgreSQL,
garantindo  organizagdo e seguranca das
informacoes.

O design de interfaces foi elaborado no Canva,
priorizando clareza e acessibilidade. Todo o
desenvolvimento segue praticas colaborativas,
revisdes periddicas e integracao entre as equipes
de front-end, back-end e IA.

RESULTADOS

Atualmente, o site de apoio esta sendo finalizado e
publicado, enquanto o app estda em fase de
desenvolvimento. Mas com o progresso do projeto,
espera-se ampliar as oportunidades de trabalho
para prestadores de servico e tornar o processo de
contratagdo mais eficiente e acessivel para os
contratantes, com as conexdes ocorrendo de forma
mais assertiva, com reducdo do tempo necessario
para encontrar profissionais qualificados. Além de
contribuir para a aproximacdao do publico com
solucbes digitais praticas, atendendo também
usudrios que possuem dificuldade com plataformas
tradicionais. A participacdo do projeto em feiras e
eventos académicos e as redes sociais permitem
divulgar a solucdo, validar suas funcionalidades e
ampliar seu alcance junto ao publico. Nossa meta é
gue esses resultados impactem diretamente a
forma como servicos especializados sdo
contratados, tornando o processo mais rapido,
democratico e adaptado as demandas atuais do
mercado.

As figuras abaixo mostram os protétipos
elaborados.

Figura 1: Protétipos de interfaces de cadastro e
login.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 2: Protdtipos de interfaces dos perfis de
contratantes.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Figura 3: Protétipos de interfaces dos perfis de
freelancers.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

CONCLUSOES

O desenvolvimento do projeto revela um
alinhamento consistente entre seus objetivos e as
solucdes propostas. A iniciativa se destaca pela
busca da inclusao digital de publicos menos
familiarizados com tecnologia, ao mesmo tempo
em que propde uma nova abordagem para a
contratacdo de servicos especializados. Mesmo

com resultados parciais, nota-se que as estratégias
adotadas estdo em sintonia com os impactos
esperados. Ao promover agilidade, acessibilidade e
valorizacdo do trabalho auténomo, a plataforma se
mostra  promissora como instrumento de
transformagdo social e econ6mica. Assim, o avango
do projeto poderd confirmar e consolidar os
beneficios inicialmente projetados.
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